OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

Niniejsze ogdlne warunki handlowe (dalej tylko jako ,,OWH”) regulujg stosunki pomiedzy zleceniodawcg
transportu —sp6tkg EUROFRIGO s.r.0., z siedzibg Pandnska cesta 4/A, 851 04 Bratislawa, Republika Stowacka,
REGON: 43 896 570, wpisang do Rejestru handlowego Sadu Rejonowego Bratystawa, dziat Sro, pozycja nr
116626/B (dalej tylko jako ,Zleceniodawca”) z jednej strony oraz osobami fizycznymi — przedsiebiorcami
i osobami prawnymi, jako przewoznikami (dalej tylko jako ,Przewoznik”) ze strony drugiej, ktére to stosunki
powstaja w zwigzku z zawarciem umowy przewozu (dalej tylko jako ,Umowa przewozu”) pomiedzy
Zleceniodawcy i Przewoznikiem (dalej wspdlnie tylko jako ,Strony umowy” i kazdy samodzielnie jako
»Strona umowy”).

OWH obowiazujg dla wszystkich stosunkéw umownych pomiedzy Zleceniodawcy i Przewoznikiem, ktére
powstaja z chwilg zawarcia Umowy przewozu.

Prawa i obowigzki Stron umowy zawarte w niniejszych OWH stanowig dalszg cze$¢ Umowy przewozu i ktore,
zgodnie z postanowieniem § 273 ustawy nr 513/1991 Dz. U. Kodeksu handlowego z pdzniejszymi zmianami,
obowigzujacego i skutecznego dla Republiki Stowackiej (dalej tylko jako , Kodeks handlowy”), odnoszg sie
do realizacji OWH.

Zleceniodawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany tresci niniejszych OWH zgodnie z niniejszymi OWH,
przy czym taka zmiana jest wigzgca i reguluje wszystkie stosunki umowne oraz przewozy z nich wynikajgce
dopiero po wejsciu w zycie nowego opublikowanego brzmienia niniejszych OWH.

Jezeli pomiedzy Stronami umowy dojdzie do zawarcia Umowy przewozy zgodnie z OWH, jakiekolwiek dalsze
zmiany w prawach i obowigzkach regulowanych w niniejszych OWH muszg zosta¢ pisemnie uzgodnione
przez Strony umowy (za pomocg ponumerowanego dodatku).

ile w podanych ponizej OWH nie jest powiedziane inaczej, podane ponizej pojecia majg nastepujace
znaczenie:

,Konwencja CMR“ Oznacza Konwencje o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego

towardw w ramach miedzynarodowego transportu ciezarowego;

,Przewoznik“ oznacza podmiot, ktéry na podstawie Zamowienia wykonuje przewoz Towaru;

w przypadku jezeli podmiot, do ktdrego skierowane jest Zamodwienie, upowazni
do wykonania przewozu kolejnego przewoznika, odpowiada za tego
przewoznika tak samo, jak gdyby przewéz wykonywat sam i dla celéw Umowy
przewozu jest w stosunku do Zleceniodawcy Przewoznikiem;

,Przewoz" Oznacza krajowy lub miedzynarodowy drogowy przewdz Towaru z miejsca

zatadunku do miejsca wytadunku, ktére to miejsca podane sg w zamowieniu na
wykonanie przewozu;

»Towar” oznacza towar przewozony przez Przewoznika z miejsca zatadunku do miejsca

wytadunku; miejsca te okreslone sg na podstawie zamdwienia na wykonanie
przewozu zleconego przez Zleceniodawce;

»Strony umowy* oznaczajg wspdlnie Zleceniodawce oraz Przewoznika.

Przed zawarciem Umowy przewozu Zleceniodawca przygotuje w systemie spedycyjnym SPED zamowienie
(dalej tylko jako ,Zaméwienie”), przy czym Przewoznik jest zobowigzany tak przygotowane Zamodwienie
przyjaé, czy juz poprzez (i) przestanie skanu podpisanego Zlecenia w zataczniku maila potwierdzajgcego lub
(ii) mailowe przyjecie Zamodwienia przez Przewoznika. W takim przypadku do zawarcia Umowy przewozu
wystarczy przestanie mailem potwierdzenia tresci Zamodwienia przez Przewoznika. Mailowe potwierdzenie
Zamoéwien przez Strony umowy z wykorzystaniem aktualnych adreséw mailowych stanowi wiarygodny
sposOb przyjecia Zamodwienia przez Przewoznika, co oznacza, ze podpisywanie Zamdéwienia w formie
papierowej przez ktdorgkolwiek ze Stron umowy nie jest wymagane. Z chwilg doreczenia Zleceniodawcy
podpisanego Zamodwienia lub jedynie maila potwierdzajgcego, dochodzi do zawarcia Umowy przewozu.

Jezeli Przewoznik w Zamowieniu wskaze na jakiekolwiek zmiany w poréwnaniu do jego tresci sporzgdzonej
przez Zleceniodawce, nie mamy tu do czynienia z potwierdzeniem Zamdwienia, ale nowym projektem
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Umowy przewozu, przy czym w takim przypadku wskazane zmiany muszg zosta¢ potwierdzone przez
Zleceniodawce.

Do zawarcia Umowy przewozu dochodzi réwniez w przypadku, gdy pojazd zostanie podstawiony do
zatadunku Towaru. Jednakze Przewoznik jest zobowigzany do potwierdzenia przyjecia Zamdwienia w sposdb
wskazany w OWH najpdzniej 24 godziny przed rozpoczeciem Przewozu, w szczegdlnosci do wskazania
numeru rejestracyjnego pojazdu wykonujgcego Przewdz. Jezeli Zamdwienie zostato przestane
Przewoznikowi w czasie krotszym niz 24 godziny przed rozpoczeciem Przewozu, Przewoznik jest
zobowigzany do potwierdzenia przyjecia Zamdwienia w sposdb wskazany w OWH najpdzniej przed samym
rozpoczeciem Przewozu.

Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode, ktdra powstanie w wyniku:
a zatadunku Towaru nie spetniajgcego wymagan w miejscu zatadunku.
b. sSwiadomego przecigzenia samochodu;
c zastosowania niewtasciwego samochodu do wykonania Przewozu;
d. zaniedbania obowigzkdéw okreslonych przez niniejsza Umowe Przewozu;
Przewoznik zobowigzany jest do wykonania Przewozu zgodnie z warunkami niniejszej Umowy Przewozu
oraz zgodnie z ustaleniami Konwencji CMR.
W cenie za przewdz ujete sg rowniez koszty zwigzane z czasem oczekiwania na zatadunek i/lub wytadunek
Towaru, nie przekraczajgce catkowitego czasu 24 godzin. Czas ten przedtuza sie o swieta oraz weekendy,
ktore rozpoczng sie w ramach podanych powyzej 24 godzin. W przypadku powstania kosztow zwigzanych z
oczekiwaniem na zatadunek i wytadunek Towaru przez czas przekraczajacy 24 godziny, musi by¢ sporzadzony
protokdét na okolicznos¢ zwtoki (opdznienia), przy czym jego oryginat stanowi zatgcznik do faktury
wystawione] zgodnie z art. 20 i powinien zosta¢ poswiadczony przez nadawce towaru.
Zleceniodawca ma prawo do jednostronnego naliczenia wszystkich juz przyjetych transakcji na pokrycie
zobowigzan Przewoznika, niezaleznie od tego, na pokrycie ktoérej faktury Zleceniodawca je otrzymat.
Przewoznik niniejszym wyraza zgode na jednostronne naliczenie przez Zleceniodawce réwniez w przypadku
powstania wzajemnych roszczen z tytutu kar umownych i odszkodowan. Prawo do odstgpienia od Umowy
przewozu przez Zleceniodawce pozostaje nienaruszone.
Przewoznik ponosi réwniez odpowiedzialno$¢ za zatadunek i wytadunek towaru, zabezpieczenie towaru
przed upadkiem, osunigciem sie, przesunigciem sie albo przed jakimkolwiek niekontrolowanym ruchem
towaru podczas przewozu; ponadto Przewoznik ponosi rowniez odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie towaru
przed jego roztopieniem lub przegrzaniem i/lub przeciwko jakimkolwiek dalszym czynnikom lub
okolicznosciom, w wyniku ktérych mogtoby doj$¢ do jego uszkodzenia, utraty wartosci i/lub zniszczenia.
Przewoznik zobowigzany jest do pomiaru temperatury tadowanego Towaru oraz do zapisania tej
temperatury do listu przewozowego CMR. W przypadku, jezeli Przewoznik nie moze by¢ obecny przy
zatadunku i wytadunku Towaru z powoddw lezgcych po stronie Nadawcy albo odbiorcy Towaru, zobowigzany
jest do wpisania tego zastrzezenia do listu przewozowego CMR; w przeciwnym wypadku nie mozna sie do
niego odwotywac. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci dotyczacych jakosci i stanu Towaru przy
zatadunku albo wytadunku, PrzewozZnik zobowigzany jest do bezzwtocznego informowania Zleceniodawcy.
Przewoznik zobowigzany jest do zwrdcenia uwagi Nadawcy na niewtasciwe rozmieszczenie (utozenie)
Towaru i/lub jakiekolwiek inne wady, ktére mogg spowodowaé w konsekwencji powstanie szkody i/lub
catkowitg lub czeSciowg utrate Towaru podczas przewozu (w dalszym tekscie rowniez ,Przesytka“). W
przypadku, jezeli pomimo zwrdcenia uwagi przez Przewoznika, Nadawca nie wyeliminuje wad, wtedy
Przewoznik zobowigzany jest do wpisania swoich zastrzezen do listu przewozowego CMR oraz do
bezzwtocznego poinformowania Zleceniodawcy.
Samochdd zastosowany do Przewozu nie moze wykazywac jakichkolwiek nieprzyjemnych zapachdw albo nie
moze wykazywac zanieczyszczen. Bez pisemnej zgody Zleceniodawcy, Towar nie moze byé przewozony
razem z innym ftadunkiem ani tez Towar nie moze zostac przetadowany na samochdd inny, anizeli samochad
podany w Zamoéwieniu i potwierdzony przez Przewoznika do wykonania Przewozu. Zastgpienie zgtoszonego
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samochodu dopuszczalne jest tylko na podstawie wczedniejszej pisemnej zgody Zleceniodawcy. Naruszenie
tego obowiagzku moze by¢ traktowane, jako umysina strata Przesytki.

Bez pisemnej zgody Zleceniodawcy, Przewoznik nie moze nawigzywac bezposrednich relacji umownych z
klientami Zleceniodawcy; nie moze réwniez kontaktowac sie z nimi w zwigzku z wykonywaniem Przewozu.
W przypadku naruszenia przez Przewoznika tego obowigzku, Zleceniodawca uzyskuje prawo do naliczenia
kary umownej w wysokosci 100% z Ceny Przewozu wedtug Umowy Przewozu; prawo to nie ogranicza prawa
do rekompensaty szkody.

W przypadku grozacego niebezpieczenstwa opdinienia dostawy Towaru, niebezpieczenstwa zaistnienia
szkody i/lub w przypadku zaistnienia innych, niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, Przewoznik
zobowigzany jest do bezzwtocznego poinformowania o tym fakcie Zleceniodawcy oraz do postepowania
zgodnie z jego wskazowkami. W celu unikniecia watpliwosci, fakt poinformowania Zleceniodawcy o
zaistnieniu szkody nie ma wptywu na odpowiedzialno$¢ Przewoznika z tytutu tej szkody.

Przewoznik nie jest upowazniony do wykonania Przewozu przez innego Przewoznika, o ile w zamdwieniu nie
bedzie uzgodnione inaczej ze Zleceniodawca.

Przewoznik zobowigzany jest do przestania faktury za wykonanie Przewozu najpézniej do siedmiu (7) dni od
wykonania Przewozu (w dalszym tekscie tylko jako ,Faktura“); fakture nalezy przesta¢ na adres do doreczen
EUROFRIGO s.r.o0., Pandnska cesta 4/A, 851 04 Bratislava, Republika Stowacka, ewentualnie — na podstawie
wczesniejszego porozumienia ze Zleceniodawcg — w formie elektronicznej na adres e-mailowy
invoice@eurofrigo.sk przy spetnieniu warunkéw podanych w art. 14.

Razem z Fakturg Przewoznik zobowigzany jest do doreczenia Zleceniodawcy réowniez jednego (1)
egzemplarza listu przewozowego CMR oraz innych dokumentéw (przede wszystkim dowodu dostawy), ktére
nie sg przeznaczone dla nadawcy albo odbiorcy Towaru (w dalszym tekscie tylko jako ,Dokumenty”). W
przypadku elektronicznego doreczania Faktury, Przewoznik zobowigzany jest do doreczenia Dokumentéw
réwniez w postaci papierowej na adres do doreczen podany w art. 13, najpdzniej do siedmiu (7) dni od
wykonania Przewozu.

Termin ptatnosci Faktury wynosi 60 dni od daty jej przyjecia. W przypadku, jezeli Faktura i Dokumenty nie
zostang doreczone Zleceniodawcy w terminie podanym w art. 13 niniejszych Ogdlnych Warunkéw
Handlowych, wtedy termin ptatnosci Faktury przedtuza sie o ilo$¢ dni opdznienia Przewoznika z prawidtowg
realizacjg zobowigzan podanych w art. 13. oraz art. 16., minimalnie jednak o kolejnych trzydziesci (30) dni.
W przypadku, jezeli termin ptatnosci Faktury uzgodniony jest w zamdwieniu inaczej, wtedy obowigzuja
postanowienia zawarte w zamowieniu i potwierdzone przez obydwie Strony Umowy; odpowiednio
obowigzujg postanowienia tego artykutu dotyczgce opdznienia z doreczeniem Faktury i/lub Dokumentéw.
W przypadku powstania szkody na Towarze, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi Przewoznik, Faktura staje sie
ptatna z chwilg zaptacenia rekompensaty szkody, do ktérej to rekompensaty Zleceniodawca ma prawo w
stosunku do Przewoznika, przy czym Zleceniodawca upowazniony jest do zaliczenia ceny Przewozu w
stosunku do rekompensaty szkody w wysokosci, ktore sie nawzajem pokrywajg. W przypadku, jezeli
odpowiedzialnos¢ Przewoznika z tytutu szkody jest sporna, Faktura staje sie fakturg ptatng dopiero z chwilg
wydania orzeczenia przez witasciwy sgd w odniesieniu do zakresu odpowiedzialnosci Przewoznika za
zaistniatg szkode.

W przypadku Przewozu Towaru, w ramach ktérego dokonywana jest wymiana europalet, Przewoznik
zobowigzany jest do zapewnienia, aby wymieniona zostata prawidtowa ilos¢ nieuszkodzonych europalet. W
przypadku, jezeli Przewoznik nie dokona wymiany prawidtowej ilosci europalet, Zleceniodawca uzyskuje
prawo do zaptacenia kary umownej w wysokosci 15,- EUR za kazdg brakujaca europalete, przy czym prawo
to nie ogranicza uprawnienia do rekompensaty szkody. Dokument potwierdzajacy wymiane europalet (list
specyfikujgcy palety) stanowi czes¢ Dokumentdéw i musi by¢ doreczony Zleceniodawcy zgodnie z art.16.
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych. Jednoczesnie Przewoznik ma swiadomosé tego, ze
Zleceniodawca w razie koniecznos$ci wymiany i/lub uzupetnienia europalet ma prawo do naliczenia optaty
manipulacyjnej w wysokosci 15,-EUR.

Przewoinik zobowigzany jest do wykorzystania dla celu Przewozu samochéd z dziatajgcych termografem,
wychtodzonym wstepnie do temperatury podanej w zamowieniu i/lub na liscie przewozowym CMR. W czasie
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trwania Przewozu, Przewoznik zobowigzany jest jednoczesnie do zapewnienia utrzymywania temperatury
przewozonego Towaru podanej w zamowieniu i/lub w liscie przewozowym CMR. Wypis z termografu
stanowi cze$¢ Dokumentdéw i musi by¢ doreczony Zleceniodawcy zgodnie z art.16. niniejszych Ogdlnych
Warunkow Handlowych.

W przypadku, jezeli Przewoznik nie wywigze sie z obowigzku zatadowania Towaru w czasie oraz w miejscu
zatadunku, wytadowania Towaru w czasie i miejscu wytadunku, ktdre uzgodnione byty w niniejszej Umowie
Przewozu i/lub uszkodzi, obnizy wartos¢ albo straci, ewentualnie dokona kradziezy Towaru podczas
wykonywania Przewozu, wtedy Zleceniodawca uzyskuje prawo do zaptacenia kary umownej w wysokosci
100% z uzgodnionej ceny Przewozu wedtug Umowy Przewozu, przy czym fakt ten nie ogranicza prawa do
rekompensaty szkody. W przypadku, jezeli Przewoznik nie wywigze sie z jednego ze swoich obowigzkéw w
ramach zgtaszania szkody zaistniatej na Towarze podczas wykonywania Przewozu, i/lub uszkodzi albo zgubi
Dokumenty, i/lub dokumenty, ktére zobowigzany jest odebra¢ od nadawcy, odbiorcy Towaru albo
Zleceniodawcy, wtedy Zleceniodawca uzyskuje prawo do naliczenia (zaptacenia) kary umownej w wysokosci
80% z ceny Przewozu wedtug Umowy Przewozu, przy czym nie ogranicza to prawa do rekompensaty szkody.
W przypadku naruszenia i/lub zaniedbania obowigzkdw Przewoznika przy zabezpieczeniu prawidtowego
wykonania Przewozu Towaru ze strony Przewoznika, Zleceniodawca uzyskuje prawo do naliczenia
(zaptacenia) kary umownej w wysokosci 50% z Ceny Przewozu, wedtug Umowy Przewozu; nie ogranicza to
jednoczesnie prawa do rekompensaty szkody.

Wszystkie kary umowne podane w niniejszej Umowie Przewozu mogg by¢ zgtaszane w stosunku do siebie a
zastosowanie jednej z kar umownych nie oznacza wygasniecia prawa Zleceniodawcy do naliczenia innej kary
umownej, o ile uzyska do niej prawo.

Oprécz wszelkich krajowych i miedzynarodowych przepiséw prawa, Przewoznik zobowigzuje sie w
szczegoblnosci do przestrzegania postanowien dotyczgcych minimalnej ptacy, aplikowanej dla pracownikéw
w dziedzinie Przewozu, obowigzujgcych na terytorium dowolnego z krajéw cztonkowskich Unii Europejskiej
w czasie wykonywania Przewozu (tgcznie z tranzytem); Przewoznik zobowigzuje sie do wydania
Zleceniodawcy jakichkolwiek i wszystkich potwierdzen, rozporzadzen i/lub potwierdzen zgody, ktére sg w
znaczeniu takiego uregulowania prawnego potrzebne, ewentualnie zobowigzuje sie do doreczenia
wszystkich potrzebnych rozporzadzen, potwierdzen i/lub pozwolen wydanych przez wtasciwy Urzad celny,
Urzad Skarbowy i/lub przez inny zainteresowany organ danego panstwa, w ktorym realizowany jest Przewoz.
PrzewozZnik jednoczesnie akceptuje fakt, ze Zleceniodawca upowazniony jest do udostepnienia wszystkich
oraz dowolnych potwierdzen, rozporzadzen oraz wyrazéw akceptacji swoim partnerom umownym, za
posrednictwem ktérych, realizuje zatatwianie Przewozu. W przypadku, jezeli Zleceniodawca na podstawie
potwierdzenia, rozporzadzenia oraz deklaracji zgody udostepnionych przez Przewoznika potwierdzi swoim
partnerom kontraktowym informacje wymagane w znaczeniu legislatywy krajowej, ktére okazg sie by¢
nieprawdziwymi, niepetnymi, wprowadzajgcymi w btad i/lub w inny sposdb niewystarczajgcymi dla
potwierdzenia statusu Przewoznika w znaczeniu przepisdw krajowych, Przewoznik odpowiedzialny jest za tg
szkode, ktérg spowodowat Zleceniodawcy, tgcznie ze wszystkimi roszczeniami wynikajgcymi z naruszenia
obowigzkow Przewoznika przy wykonywaniu Przewozu. Uprawnienie to nie ogranicza kar umownych wedtug
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych, przy czym szkoda moze by¢ wymagana w catym zakresie
ponad ramy zgtoszonych kar umownych.

Klauzula arbitrazowa.

,W rozumieniu § 3 i § 4 ust. 1 ustawy Nr 244/2002 Dz. U. o postepowaniu arbitrazowym z pdzniejszymi
zmianami, strony umowy uzgodnity, ze wszelkie spory powstate badz mogace powsta¢ pomiedzy nimi
wskutek niniejszej umowy lub w zwigzku z nig, wtgcznie ze sporami w sprawie jej waznosci, wyktadni badz
rozwigzania, bedg omawiane oraz rozstrzygane w drodze postepowania arbitrazowego przed Sgdem
Arbitrazowym — statym sadem arbitrazowym ustanowionym przez Stowacka lzbe Rolniczg i Zywnosci,
Zahradnicka 21, 811 07 Bratislava - Staré Mesto, REGON: 31826253, na warunkach oraz zgodnie z regutami
okresSlonymi przez Statut Sadu Arbitrazowego oraz w mys$l Regulaminu Sadu Arbitrazowego. Do
rozstrzygniecia sporu uprawniony jest jedyny arbiter, do ktédrego mianowania uprawnione jest Prezydium
Sadu Arbitrazowego. Strony zobowigzujg sie do podporzadkowania sie decyzji przedmiotowego sadu i jego
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decyzja bedzie dla stron ostateczna, wigzaca oraz wykonalna. Strony umowy uzgodnity, ze w mys| post. §
22a ustawy Nr 244/2002 Dz. U. o postepowaniu arbitrazowym z pdzniejszymi zmianami, Sad Arbitrazowy
moze wskutek wniosku ze strony uczestnika postepowania arbitrazowego zastosowac srodki tymczasowe
rowniez bez wyrazenia opinii drugiego uczestnika postepowania arbitrazowego.”

Wszelkie spory wynikajgce z Umowy przewozu lub zwigzane z Umowag przewozu bedg podlegaty przepisom
prawa Republiki Stowackiej.

Niniejsze OWH wchodzg w zycie i zaczynajg obowigzywac z dniem 01.01.2018 i majg zastosowanie dla
wszystkich Zaméwien oraz Umow przewozu zawieranych pomiedzy Zleceniodawcg i Przewoznikiem od dnia

wejscia w zycie niniejszych OWH.

Aktualna wersja OWH bedzie udostepniona dla Przewoznikdw na stronie internetowej Zleceniodawcy.



