VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ako ,,VOP“) upravuju vztahy medzi objednédvatelom prepravy
— spolo¢nostou EUROFRIGO s.r.o0., so sidlom Pandnska cesta 4/A, 851 04 Bratislava

1.

, Slovenska republika, 1€O: 43 896 570, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava, oddiel
Sro, vlozka ¢. 116626/B (dalej len ako ,Objednavatel”) na jednej strane a fyzickymi osobami— podnikatelmi
a pravnickymi osobami ako dopravcami (dalej len ako ,Dopravca“) na druhej strane, ktoré vznikaju
v sUvislosti s uzavretim prepravnej zmluvy (dalej len ako ,Prepravna zmluva“) medzi Objednavatelom a
Dopravcom (dalej spolocne len ako ,,Zmluvné strany” a kazdy jednotlivo len ako ,Zmluvna strana“).

VOP platia pre vsetky zmluvné vztahy medzi Objednavatelom a Dopravcom, vznikajuce v suvislosti
s uzavretim Prepravnej zmluvy.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran obsiahnuté v tychto VOP tvoria dalsiu ¢ast obsahu Prepravnych zmluyv,
ktoré v sulade sust. § 273 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,
platného a uc¢inného v Slovenskej republike (dalej len ako , Obchodny zakonnik”), odkazuju na pouZitie
VOP.

Objednavatel je opravneny jednostranne zmenit obsah tychto VOP postupom podla tychto VOP,
pri¢om taka zmena je zavazna a upravuje vietky zmluvné vztahy a prepravy z nich vyplyvajice po Ucinnosti
nového zverejneného znenia tychto VOP.

V pripade, Ze d6jde medzi Zmluvnymi stranami k uzavretiu Prepravnej zmluvy postupom podla VOP,
akékolvek dalsie zmeny prav a povinnosti upravenych v tychto VOP musia byt dohodnuté Zmluvnymi
stranami v pisomnej forme (prostrednictvom cislovaného dodatku).

Pokial nie je v tychto VOP uvedené inak, nasledovné pojmy maju tento vyznam:

,Dohovor CMR“ znamena Dohovor o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej
doprave;
,Dopravca“ znamena subjekt, ktory na zaklade objednavky vykondva prepravu Tovaru;

v pripade, Ze subjekt, voci ktorému objednavka smeruje, splnomocni na
vykonanie Prepravy dalSieho dopravcu, zodpoveda za tohto dopravcu tak,
ako by dopravu vykonal sdm, a na Ucely Prepravnej zmluvy je vo vztahu
k Objednavatelovi Dopravcom;

,Preprava“ znamena vnutro$tatna alebo medzindrodna cestnd nakladnd doprava
Tovaru z miesta nakladky do miesta vykladky uréenych v objednavke na
vykonanie prepravy;

,Tovar” znamena tovar prepravovany Dopravcom z miesta nakladky do miesta
vykladky urcenych podla objednavky na vykonanie Prepravy zadanej
Objednavatelom;

»Zmluvné strany” znamena spolu Objednavatela a Dopravcu.

Pred uzavretim Prepravnej zmluvy vyhotovi Objedndvatel v Spedicnom systéme SPED objednavku (dalej len
ako ,Objednavka“), pricom Dopravca je povinny také vyhotovenie Objedndvky akceptovat ¢i uz formou (i)
zaslania scanu podpisanej Objednavky v prilohe potvrdzujuceho e — mailu alebo (ii) e — mailovou
akceptaciou Objednavky zo strany Dopravcu. V takom pripade je k uzavretiu Prepravnej zmluvy postacuje
zaslanie e — mailového potvrdenia znenia Objednavky zo strany Dopravcu. E — mailové potvrdzovanie
Objednavok prostrednictvom Zmluvnymi stranami zauZivanych e — mailovych adries predstavuje
hodnoverny spdsob akceptacie Objedndvky zo strany Dopravcu, pricom podpisovanie Objednavky
v papierovej podobe ktoroukolvek zo Zmluvnych stran sa nevyZzaduje. Momentom dorucenia podpisanej
Objednavky alebo vylu¢ne potvrdzujiceho e - mailu Objednavatelovi dochadza k uzavretiu Prepravnej
zmluvy.

V pripade, Ze Dopravca v Objednavke vyznaci akékolvek zmeny oproti jej zneniu vyhotovenom
Objednavatelom, nejedna sa o potvrdenie Objednavky, ale o novy navrh Prepravnej zmluvy, pricom
v takom pripade musia byt vyznaéené zmeny potvrdené zo strany Objednavatela.
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K uzavretiu Prepravnej zmluvy dochadza aj v pripade, ak bude vozidlo pristavené na nakladku Tovaru.
Dopravca je vsak povinny potvrdit prijatie Objednavky spdsobom podla tychto VOP najneskdr 24 hodin pred
zadiatkom Prepravy, najma uviest SPZ vozidla vykonavajiceho Prepravu. V pripade, e Objednavka bola
zaslana Prepravcovi v casovom obdobi kratSom ako 24 hodin pred zaciatkom Prepravy, je Prepravca povinny
potvrdit prijatie Objednavky spésobom podla tychto VOP najneskdr pred samotnym zaciatkom Prepravy

Dopravca je zodpovedny za Skodu, ktora vznikne v désledku:
a naloZenia nevyhovujuceho Tovaru na nakladke.

b. vedomého pretazenia vozidla;

c.  poutzitia nevhodného vozidla na vykonanie Prepravy;

d

zanedbania povinnosti ustanovenych touto Prepravnou zmluvou;

Dopravca je povinny vykonat Prepravu v stlade s podmienkami tejto Prepravnej zmluvy a s ustanoveniami
Dohovoru CMR.

V cene za prepravu su zahrnuté aj naklady spojené s cakanim pri nakladke a/alebo vyklddke Tovaru
nepresahujtce celkovy ¢as 24 hodin. Tento ¢as sa predlZuje o sviatky a vikendy, ktoré za¢nu plynut vo vyssie
uvedenom ramci 24 hodin. V pripade vzniku nakladov spojenych s ¢akanim na nakladku a vykladku Tovaru
po dobu presahujicu 24 hodin musi byt vyhotoveny zaznam o zdrzani, priCom jeho original tvori prilohu
faktary vystavenej v stlade s €1.20 a musi byt potvrdeny odosielatefom Tovaru.

Objednévatel je opravneny jednostranne si zapocitat vsetky uZ prijaté plnenia na Uhradu zavazkov
Dopravcu, bez ohladu na to, na Uhradu ktorej faktury ich Objednavatel obdrzal. Dopravca tymto udeluje
svoj suhlas s jednostrannym zapocétom zo strany Objedndvatela aj v pripadoch vzniku vzdjomnych narokov
titulom zmluvnych pokdt a ndhrady Skody. Narok na odstupenie od Prepravnej zmluvy zo strany
Objednavatela tym nie je dotknuty.

Dopravca zodpoveda za spravne nalozenie a vyloZenie Tovaru, zabezpecenie Tovaru proti padu, zosuvu,
posunutiu alebo akémukolvek volnému pohybu Tovaru pri preprave, dalej jeho roztopeniu alebo prehriatiu,
a/alebo proti akymkolvek dal$im veli¢inam ¢i okolnostiam, v désledku ktorych by mohlo dojst k jeho
poskodeniu, znehodnoteniu a/alebo zniceniu. Dopravca je povinny zmerat teplotu nakladaného Tovaru
a zapisat ju do nakladného listu CMR. V pripade, Ze Dopravca nemdze byt pritomny pri nakladke a vykladke
Tovaru z dévodov na strane odosielatela alebo prijemcu Tovaru, je povinny zapisat tuto vyhradu do
nakladného listu CMR, v opacnom pripade nie je mozné sa na fiu odvoldvat. V pripade akychkolvek
nezrovnalosti s kvalitou a stavom Tovaru pri nakladke alebo vykladke je Dopravca povinny bezodkladne
informovat Objednavatela.

Dopravca je povinny upozornit odosielatela na nevhodné uloZenie Tovaru a/alebo akékolvek iné
nedostatky, ktoré mézu mat za nasledok vznik $kody a/alebo Uplnd alebo ¢&iastoénd stratu Tovaru pri
preprave (dalej tiez ,Zasielka”). V pripade, Ze odosielatel napriek upozorneniu Dopravcu nedostatky
neodstrani, je Dopravca povinny napisat vyhradu do nakladného listu CMR a bezodkladne informovat
Objednavatela.

Vozidlo pouZité na Prepravu musi byt bez akéhokolvek zdpachu alebo necistét. Bez pisomného sthlasu
Objednavatela nesmie byt Tovaru prepravovany spolu s inym nakladom alebo Tovar preloZeny na iné
vozidlo ako vozidlo uvedené v Objednavke a potvrdené Dopravcom na vykonanie Prepravy. Nahradenie
nahlaseného vozidla inym vozidlom je pripustné len s predchadzajidcim pisomnym sihlasom Objednavatela.
Porusenie tejto povinnosti mozZe byt povaZované za Umyselnu stratu Zasielky.

Bez pisomného suhlasu Objednavatela nesmie Dopravca vstupovat do priameho zmluvného vztahu so
zédkaznikmi Objedndvatela a ani akokolvek ich kontaktovat v suvislosti s vykondvanim Prepravy. V pripade,
Ze Dopravca porusi uvedenu povinnost, vznikne Objedndvatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 100% z Ceny Prepravy podla Prepravnej zmluvy, pricom narok na ndhradu skody tym nie je dotknuty.

V pripade hroziaceho nebezpecéenstva omeskania dodavky Tovaru, nebezpedenstva vzniku $kody, a/alebo
v pripade vzniku inych nepredvidatelnych okolnosti je Dopravca povinny bezodkladne informovat
Objednévatela a postupovat podla jeho pokynov. Pre zamedzenie pochybnostiam, informovanie
Objednévatela o vzniku $kody nema vplyv na zodpovednost Dopravcu za tuto skodu.

Dopravca nie je opravneny pouzit k uskutoéneniu Prepravy iného dopravcu, ak nebude pisomne
s Objednavatefom dohodnuté v objednavke inak.
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Dopravca je povinny zaslat faktiru za vykonanie Prepravy najneskér do siedmich (7) dni od vykonania
Prepravy (dalej len ako ,Faktura“) na doruéovaciu adresu EUROFRIGO s.r.o., Pandnska cesta 4/A, 851 04
Bratislava, Slovenska republika, pripadne po predchadzajlicej dohode s Objednavatelfom v elektronickom
formate na emailovu adresu invoice@eurofrigo.sk za predpokladu uvedenom v ¢l.14.

Dopravca je povinny dorucit Objednavatelovi spolu s Fakturou aj jedno (1) vyhotovenie originél nakladného
listu CMR a iné doklady (najma dodacie listy), ktoré nie su uréené pre odosielatela alebo prijemcu Tovaru
(dalej len ako ,,Doklady“). V pripade elektronického dorucovania Faktury je Dopravca povinny Doklady
dorudit aj v listinnej podobe na dorucovaciu adresu uvedenu v ¢l. 20 najneskér do siedmich (7) dni od
vykonania Prepravy.

Doba splatnosti Faktury je 60 dni od jej prijatia. V pripade, Ze Faktura a Doklady nebudu dorucené
Objednavatelovi v lehote uvedenej v ¢l. 20. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, predlZuje sa doba
splatnosti Faktury o pocet dni omeskania dopravcu s riadnym splnenim povinnosti uvedenych v €l. 20.
a ¢l.21, minimalne vsak o dalsich tridsat (30) dni. V pripade, Ze doba splatnosti Faktury je dojednana
v objednavke inak, plati ustanovenie objednavky potvrdené oboma Zmluvnymi stranami; ustanovenia tohto
¢lanku tykajuce sa omeskania s doru¢enim Faktury a/alebo Dokladov platia primerane.

V pripade vzniku Skody na Tovare, za ktoru zodpoveda Dopravca, sa Faktura stava splatnou okamihom
splatnosti nahrady Skody, na ktord ma Objednavatel voci Dopravcovi narok, pricom Objednavatel je
opravneny zapocitat cenu Prepravy vo¢i nahrade $kody vo vyske, v ktorej sa navzajom kryju. V pripade, ze
je zodpovednost Dopravcu za Skodu spornd, stava sa Faktura splatnou az okamihom rozhodnutia
prislusného sudu o rozsahu zodpovednosti Dopravcu za vzniknutu Skodu.

Dopravca je povinny pri Preprave Tovaru, pri ktorom prebieha vymena europaliet, dbat na to, aby bol
vymeneny spravny pocet neposkodenych europaliet. V pripade, Ze Dopravca nevymeni spravny pocet
europaliet, vznikne Objedndavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 15,- EUR za kazdu
chybajucu europaletu, pricom ndrok na nahradu Skody tym nie je dotknuty. Doklad o vymene europaliet
(paletovy list) je sucastou Dokladov a musi byt Objednavatelovi doruceny vsulade s¢l. 21 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok. Dopravca zaroveri berie na vedomie, ze Objednavatel je v pripade
nutnosti vymeny a/alebo doplnenia europaliet opravneny Uétovat si spracovatelsky poplatok vo vyske 15,-
EUR.

Dopravca je povinny pouZit na Prepravu vozidlo s funkénym termografom, predchladené na teplotu
uvedenu v objednavke a/alebo ndkladnom liste CMR. Dopravca je zaroveri povinny, pocas trvania Prepravy,
zabezpecit udrziavanie teploty prepravovaného Tovaru uvedenej v objednavke a/alebo v nakladnom liste
CMR. Vypis z termografu je sucastou Dokladov a musi byt Objedndavatelovi doruéeny v sulade s ¢l. 21 tychto
VSeobecnych obchodnych podmienok.

V pripade, Ze Dopravca porusi povinnost naloZit Tovar v ¢ase a mieste nakladky, vyloZit Tovar v ¢ase
a mieste vykladky, ktoré boli dohodnuté v tejto Prepravnej zmluve a/alebo poskodi, znehodnoti alebo strati,
pripadne odcudzi Tovar pocas vykonavania Prepravy, vznikne Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 100% z dohodnutej ceny Prepravy podla Prepravnej zmluvy, pricom cely narok na nahradu
Skody tym nie je dotknuty. V pripade, Ze Dopravca porusi ktorukolvek svoju povinnost pri ohlaseni skody
vzniknutej na Tovare pocas vykonania Prepravy, a/alebo poskodi alebo strati Doklady, a/alebo doklady,
ktoré je povinny prevziat od odosielatela, prijemcu Tovaru alebo Objednévatela, vznikne Objednavatelovi
narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 80% z ceny Prepravy podla Prepravnej zmluvy, pricom narok
na nahradu $kody tym nie je dotknuty. V pripade porusenia a/alebo zanedbania povinnosti Dopravcu pri
zabezpeceni riadneho vykonania Prepravy Tovaru zo strany Dopravcu vznikne Objednavatelovi narok na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50% z Ceny Prepravy podla Prepravnej zmluvy, pricom narok na
nahradu Skody tym nie je dotknuty.

Vsetky zmluvné pokuty uvedené v tejto Prepravnej zmluve je mozné uplatnit popri sebe a uplatnenie jednej
zo zmluvnych pokut neznamena zanik opravnenia Objednavatela na Uctovanie inej zmluvnej pokuty, ak na
Au vznikne nérok.

Dopravca sa okrem vsetkych vnutrostatnych a medzindrodnych pravnych predpisov osobitne zavazuje
dodrziavat ustanovenia o minimalnej mzde aplikovatelné pre pracovnikov v oblasti Prepravy, platiace na
uzemi ktoréhokolvek ¢lenského $tatu Eurdpskej inie v ¢ase vykonavania Prepravy (vratane tranzitu) a vydat
Objednavatelovi akékolvek a vietky potvrdenia, vyhlasenia a/alebo suhlasy, ktoré st v zmysle takej pravnej
Upravy potrebné, pripadne dorudit vietky potrebné vyhlasenia, potvrdenia a/alebo povolenia prislusnym
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colnym, dariovym a/alebo inym dotknutym orgdnom prislusného $tatu, v ktorom sa realizuje Preprava.
Dopravca zaroven suhlasi, Ze Objednévatel je opravneny poskytnut vsetky a ktorékolvek z potvrdeni,
vyhlaseni asuhlasov svojim zmluvnym partnerom, prostrednictvom ktorych sa realizuje obstaranie
Prepravy. V pripade, Ze Objednavatel na zaklade potvrdeni, vyhlaseni a suhlasov poskytnutych Dopravcom
potvrdi svojim zmluvnym partnerom informacie vyZzadované v zmysle vnutrostatnej legislativy, ktoré sa
ukazu ako nepravdivé, nelplné, zavadzajuce a/alebo inym spdsobom nedostatoéné pre potvrdenie statusu
Dopravcu vzmysle vnutrostatnych predpisov, je Dopravca zodpovedny za Skodu tym spdsobenu
Objednavatelovi, vratane akychkolvek a vsetkych narokov vyplyvajlcich z porusenia povinnosti Dopravcu
pri vykonani Prepravy. Narok na zmluvné pokuty podla tychto VSeobecnych obchodnych podmienok tym
nie je dotknuty, pricom Skoda moze byt vymahana v celom rozsahu nad ramec uplatnenych zmluvnych
pokut.

Rozhodcovska dolozka

»Zmluvné strany sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 zdkona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich pravnych predpisov dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo ktoré medzi nimi
vzniknu z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruSenie, sa budu
prejednavat a rozhodovat v rozhodcovskom konani pred Arbitraznym sidom - stalym rozhodcovskym
sudom zriadenym Slovenskou polnohospoddrskou a potravindrskou komorou, Zahradnicka 21, 811 07
Bratislava - Staré Mesto, ICO: 31826253, a to za podmienok a podla pravidiel vymedzenych Statitom
Arbitrazneho sudu a Rokovacim poriadkom Arbitrazneho stidu. Spor je opravneny rozhodnut jediny
rozhodca, ktorého je opravnené menovat Predsednictvo Arbitrazneho sddu. Strany sa zavazuju podrobit
rozhodnutiu tohto sudu a jeho rozhodnutie bude pre strany konecné, zavazné a vykonatelné. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze v zmysle ust. § 22a zdkona ¢. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich
pravnych predpisov méze Arbitrazny sid na navrh Gcastnika rozhodcovského konania nariadit predbezné
opatrenie aj bez vyjadrenia druhého uc¢astnika rozhodcovského konania.”

Vsetky spory z Prepravnych zmliv alebo v stvislosti s Prepravnymi zmluvami sa budud riadit pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Tieto VOP nadobudaju platnost a Géinnost driom 01.01.2018 a aplikuju sa na vsetky Objednéavky
a Prepravné zmluvy uzatvdrané medzi Objedndvatefom a Dopravcom odo diia ucinnosti tychto VOP.

Aktualne znenie VOP bude Dopravcom pristupné na webovom sidle Objednavatela.



